
1

מטה יישום
תכנית הבריאות
בחברה ערבית

الهيئة التنفيذية لتجسيــر
الفـجــوات الصـحـيّـة

في المجتـمــــع العربي

دلـيـل
إرشادات السلامة

في حالات الطوارئ

دلـيـل
إرشادات السلامة

في حالات الطوارئ



2

3  .................................................................................... مقدمة

 4  ............................................................................. نظام الإنذار 

   5 ........... الأماكن الأكثر حماية - إرشادات الحماية والإقامة

التعامل مع الإقامة الممتدة في المناطق المحمية ...... 7

8 ..................................................... إرشادات لاستخدام الملجأ 

 10 ........................................... الاستعداد والتجهيز الشخصي 

11 ......................................... الاســــتعداد لانقطـاع المـيــاه

12 ............................................ الاستعداد لانقطاع الكهربــاء

التحضير للفئات الحساسة و/أو الأشخاص

 ذوي الإحتياجات الخاصة..................................................... 13

15 .................................................... أرقام الطوارئ الأساسية

مساعدة السلطات المحلية والإقليمية 

16 .............................................. في سيناريو انقطاع الكهرباء

استعدادات الجهاز الصحي لانقطاع التيار الكهربائي 

 20 .............................................. لفترات طويلة )ظلام دامس(



3

ـــا، وتتطلـــب  ـــا جميعًً ـــام، يهيمـــن عـــدم اليقيـــن علـــى أســـلوب حياتن فـــي هـــذه الأي
الحـــالات القصـــوى منـــا الاســـتعًداد اللوجســـتي والنفســـي. تعًمـــل وزارة الصحـــة 
علـــى مـــدار الســـاعة لمســـاعدة المرضـــى ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، والذيـــن 
يســـتخدمون أجهـــزة التنفـــس الصناعـــي وغيرهـــم مـــن الجماهيـــر المســـتهدفة 
المتنوعـــة، علـــى الاســـتعًداد للتعًامـــل مـــع حـــالات الطـــوارئ القصـــوى، مـــع 
التركيـــز علـــى حالـــة انقطـــاع التيـــار الكهربائـــي لفتـــرة طويلـــة. نظـــرًا للتعًليمـــات 
العًديـــدة حـــول هـــذا الموضـــوع، رأينـــا ضـــرورة جعًـــل المعًلومـــات فـــي متنـــاول 
ــن  ــور مـ ــن الجمهـ ــل تمكيـ ــن أجـ ــة النـــاس مـ ــة وعامـ ــلطات المحليـ ــع السـ جميـ

اتخـــاذ عمليـــات صنـــع قـــرار أكثـــر اســـتنارة بنـــاءًً علـــى معًلومـــات موثوقـــة.
فـــي ظـــل الأحـــداث الأخيـــرة التـــي تمـــر بهـــا الـــبلاد ولأن سلامـــة مجتمعًنـــا هـــي 
أولويـــة قصـــوى لدينـــا. نضـــع بيـــن أيديكـــم كتيـــب ارشـــادي يهـــدف إلـــى تزويدكـــم 
بالمعًلومـــات الضروريـــة حـــول كيفيـــة المحافظـــة علـــى الأمـــان الشـــخصي 

والجماعـــي وكيفيـــة التصـــرف بشـــكل صحيـــح فـــي وقـــت الأزمـــات.
ــتعًداد  ــي الاسـ ــة فـ ــلطات المحليـ ــم دور السـ ــب يلخـــص لكـ ــذا الكتيـ ــا أن هـ كمـ
لســـيناريو انقطـــاع التيـــار الكهربائـــي، بحيـــث تـــرى وزارة الصحـــة الســـلطات 
المحليـــة العًربيـــة كشـــريك مركـــزي فـــي التواصـــل مـــع ســـكانكم، بالطبـــع مـــع 
ــق  ــا وصناديـ ــة بمكاتبهـ ــوزارة الصحـ ــي لـ ــمي والمهنـ ــدور الرسـ ــى الـ ــاظ علـ الحفـ

الصحـــة ونجمـــة داود الحمـــراءً وغيرهـــا.
ســـيقدم لكـــم هـــذا الدليـــل كل الارشـــادات اللازمـــة لمواجهـــة الضغوطـــات 
ولحظـــات الشـــك والتوتـــر فـــي حـــالات الطـــوارئ. وهنـــا أود أن أتقـــدم بالشـــكر 
الخـــاص الـــى طاقمـــي المميـــز خالـــد غـــرة, ناديـــا سلامـــة, احمـــد مرهـــج وميـــار 
فواقـــة علـــى الإرادة القويـــة و مســـاهمتهم الكبيـــرة فـــي انتـــاج هـــذا الدليـــل. 

تابعوا النصائح الواردة في هذا الدليل 
وتذكروا دائما انا منكم واليكم.

د. نور عبد الهادي شحبري
مديرة الخطة الخمسية لتجسير الفجوات الصحية 

في المجتمع العًربي
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نظام الإنذار
نظــام الإنــذار: معظــم المــدن والمناطــق العربيــة مــزودة بعــدد 
مــن أجهــزة الإنــذار وفقــاً لمناطــق الإنــذار، بحيــث يمكــن ســماع 
الإنــذار فــي كل نقطــة فــي المدينــة. يتــم مراقبــة وتشــغيل هــذا 

النظــام مــن قبــل قيــادة الجبهــة الداخليــة.

البلديــة  تقــوم  الطــوارئ،  حــالات  فــي  مثلــى  حمايــة  لضمــان 
بتشــغيل مجموعــة مــن خيــارات الحمايــة فــي أنحــاء المدينــة، 
المؤسســات  فــي  النطــاق  واســعة  الحمايــة  منشــآت  مثــل: 
والملاجــئ  الطــوارئ  حــالات  فــي  فــوراً  تُفتــح  التــي  التعليميــة 

العامــة.

قــد يُســمع إنــذار فــي منطقــة مجــاورة وقــد لا تكــون متأكــدًا ممــا 
إذا كان الإنــذار فــي منطقتــك. لــذا، اتبــع القاعــدة »إذا كان هنــاك 
ا. لتجنــب  شــك – فلا شــك« وادخــل إلــى المنطقــة المحميــة فــورً
الداخليــة  الجبهــة  قيــادة  تطبيــق  بتحميــل  يُوصــى  لبــس،  أي 
الراديــو،  التلفــاز،  المختلفــة:  الإعلام  مــن وســائل  والاســتفادة 

الإنترنــت.
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داخل المبنى:
هــي . 	 )ממ"ק(:  أو مســاحة محصنــة طابقيــة  )ממ"ד(  غرفــة محصنــة 

الداخليــة،  والنافــذة  الحديديــة  النافــذة  إغــلاق  يجــب  المفضــل.  الخيــار 
وقفــل بــاب الغرفــة المحصنــة، والبقــاء فيهــا لمــدة 10 دقائــق علــى الأقــل.

ملجــأ عــام: إذا كان الملجــأ العــام مــن ضمــن المــدة الامنــة للوصــول، . 	
يجــب الذهــاب إليــه فــوراً، والدخــول بحــذر وإغــلاق البــاب. 

ملجــأ فــي مبنــى ســكني مشــترك: إذا كنــت داخــل المبنــى أو مــن ضمــن . 	
يجــب  فــي مبنــى ســكني مشــترك،  إلــى ملجــأ  للوصــول  الامنــة  المــدة 

الذهــاب إليــه فــوراً، والدخــول بحــذر وإغــلاق البــاب.
درج داخــــــلي:. 	

غرفــة 	  علــى  يحتــوي  ولا  طوابــق  ثــاث  عــن  يزيــد  الــذي  المبنــى  فــي 
محصنــة أو مســاحة محصنــة أو ملجــأ، يجــب اتبــاع الإرشــادات التاليــة:

يجــب علــى الســكان فــي الطابــق العلــوي النــزول طابقيــن 	 
ــدرج. والبقــاء فــي بيــت ال

فــي المبنــى الــذي يزيــد عــن ثــلاث طوابــق – بيــت الــدرج محمي 	 
فــي جميــع الطوابــق مــا عــدا الطابــق الأرضــي والطابقيــن 

العلوييــن.

الأماكن الأكثر حماية 
إرشادات الحماية والإقامة

 فــي حالــة الإنــذار، يجــب اختيــار أقــرب منطقــة محميــة »الأكثــر حمايــة« 
واللجــوء إليهــا فــوراً.

 وقــت الدخــول إلــى المنطقــة المحميــة هــو 0	-60 ثانيــة، حســب منطقــة 
الســكن.

 بعد سماع الإنذار، يجب إغلاق باب الغرفة المحصنة.
 يجب البقاء في المنطقة المحمية لمدة 0	 دقائق.



6

فــي المبنــى المكــون مــن ثــاث طوابــق ولا يحتــوي علــى غرفة محصنة 	 
أو مســاحة محصنة أو ملجأ، يجب اتباع الإرشــادات التالية:

يجــب علــى الســكان فــي الطابــق العلــوي النــزول طابقــاً واحــداً والبقــاء 	 
فــي بيــت الــدرج.

فــي المبنــى المكــون مــن ثــلاث طوابــق - الطابــق الأكثــر حمايــة فــي بيــت 	 
الــدرج هــو الطابــق الأوســط )الطابــق الثانــي(.

إذا لــم يكــن هنــاك غرفــة محصنــة، مســاحة محصنــة، ملجــأ، أوبيــت . 	
درج  داخلــي، يجــب اختيــار غرفــة داخليــة محميــة تحتــوي علــى أقــل 

عــدد ممكــن مــن الجــدران الخارجيــة، النوافــذ، والفتحــات.
كمنطقــة . 6 اســتخدامها  يمكــن  لا  التــي  الأماكــن  ماحظــة  يرجــى 

ويجــب  محميــة،  كمنطقــة  الحمــام  اســتخدام  يجــب  لا  محميــة: 
يتناثــر. قــد  الــذي  والزجــاج  الخزفيــات،  الســيراميك،  عــن  الابتعــاد 

أثنـــاء القيـــادة فـــي ســـيارة خاصـــة: عنـــد ســـماع الإنـــذار، . 	
يجـــب إيقـــاف الســـيارة علـــى جانـــب الطريـــق، والخـــروج مـــن 
الســـيارة والدخـــول إلـــى أقـــرب منطقـــة محميـــة )خـــلال 
المـــدة الزمنيـــة الامنـــة حســـب المنطقـــة(. إذا لـــم يكـــن 
هنـــاك منطقـــة محميـــة، يجـــب الابتعـــاد عـــن الســـيارة، 

الاســـتلقاء علـــى الأرض، وتغطيـــة الـــرأس باليديـــن.
أثنـــاء الســـفر داخـــل المدينـــة بالحافلـــة: عنـــد ســـماع . 	

ــرب  ــى أقـ ــول إلـ ــة والدخـ ــن الحافلـ ــزول مـ ــب النـ ــذار، يجـ الإنـ
منطقـــة محميـــة )خـــلال المـــدة الزمنيـــة الامنـــة(. إذا لـــم 
يكـــن هنـــاك منطقـــة محميـــة، يجـــب الابتعـــاد عـــن الحافلـــة، 

الاســـتلقاء علـــى الأرض، وتغطيـــة الـــرأس باليديـــن.
أثنـــاء الســـفر بيـــن المـــدن بالحافلـــة أو القطـــار: عنـــد . 	

ســـماع الإنـــذار، يجـــب الانحنـــاء تحـــت مســـتوى النافـــذة 
وحمايـــة الـــرأس باليديـــن.

الحماية في المناطق المفتوحة
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الإقامــة الممتــدة فــي المنطقــة المحميــة هــي مؤقتــة وتهــدف إلــى إنقــاذ 
ــر مشــاعر مختلفــة مثــل الشــعور بالعجــز، عــدم  الأرواح. ومــع ذلــك، قــد تثي
اليقيــن، المخــاوف، الحــزن، الضغــط، ومشــاعر أخــرى. كمــا قــد تظهــر ردود 
فعــل جســدية مثــل التعــب، الضعــف، وفقــدان الشــهية، وغيرهــا. للتعامــل 
ــة  ــد، مــن المهــم أن نعــرف أن هــذه ردود فعــل طبيعيــة فــي حال بشــكل جي

غيــر عاديــة.

تهوئــة المنطقــة المحميــة: إذا لــم يكــن هنــاك نظــام 
تهوئــة فــي المنطقــة المحميــة، يجــب التأكــد مــن فتــح 
إلــى  10 دقائــق. بالإضافــة  4 ســاعات لمــدة  البــاب كل 
يوصــى  مروحــة،  أو  هــواء  تكييــف  هنــاك  كان  إذا  ذلــك، 
بتشــغيلها بيــن الحيــن والآخــر لتنظيــم درجــة الحــرارة فــي 

الغرفــة.

الإقامـــة فـــي ملجـــأ مشـــترك أو عـــام: فـــي الملجـــأ 
المشـــترك أو العـــام، مـــن المهـــم إجـــراء تعريـــف بيـــن 
جميـــع الحاضريـــن وتحديـــد جـــدول زمنـــي يأخـــذ بعيـــن 
الاعتبـــار مســـاهمة كل شـــخص. يُوصـــى بوضـــع قواعـــد 
وتحديـــد  المقيميـــن،  جميـــع  قبـــل  مـــن  عليهـــا  متفـــق 
الأدوار  وتوزيـــع  مشـــتركة،  وأنشـــطة  زمنـــي  جـــدول 
ـــد  ـــات بيـــن الأســـر المختلفـــة. كمـــا يُنصـــح بتحدي والمناوب
مناطـــق مخصصـــة لأنشـــطة مختلفـــة مثـــل مناطـــق 
ــك، وإذا  ــى ذلـ ــا إلـ ــث، ومـ ــب، الحديـ ــام، اللعـ ــوم، الطعـ النـ
ــاحات شـــخصية  ــد مسـ ــاك توافـــق، يمكـــن تحديـ كان هنـ

ضمـــن المســـاحة العامـــة.

التعامل مع الإقامة الممتدة 
في المناطق المحمية
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الملجأ المشترك
الملجــأ المشــترك فــي المبنــى الســكني هــو ملــك للجميــع ولا يحــق 
لأي مــن مالكــي الشــقق أن يملــك عليــه بشــكل حصــري. لذلــك، يُمنــع 
تخزيــن ممتلــكات خاصــة فــي الملجــأ المشــترك، أو اســتخدام الملجــأ 
مخالــف  اســتخدام  بــأي  القيــام  أو  حمايــة،  كوســيلة  غرضــه  بــخلاف 

للقانــون.
ماحظــة: الملجــأ مصمــم ليكــون مكانــاً للحمايــة فــي حالــة الطــوارئ، 
لــذا يجــب أن يكــون خاليــاً مــن أي معــدات أو أمتعــة )باســتثناء مــا هــو 
ضــروري وفقــاً لقوانيــن الحمايــة المدنيــة(، مــع الحــرص علــى نظافتــه 
ــة اســتخدامه كــملاذ آمــن فــي  ــه لضمــان إمكاني ــى تهويت والحفــاظ عل

حــالات الطــوارئ.

إرشادات لاستخدام الملجأ
لا تضــع أثاثــاً ضخمــاً فــي الملجــأ: يجــب تجنــب وضــع أثــاث كبيــر يتطلــب 	 

أكثــر مــن شــخصين لتحريكــه.
لا تثبــت معــدات علــى الأرض أو الســقف فــي وســط الملجــأ: يجــب عدم 	 

تثبيــت أي معــدات فــي مركــز الملجأ.
لا تعلــق معــدات علــى جــدران الملجــأ: يجــب وضــع المعــدات علــى أرضيــة 	 

الملجــأ فقط.
تجنــب وضــع أنظمــة تحتــل مســاحة الأرضيــة: قــد يتســبب ذلــك فــي 	 

حــدوث ارتبــاك وفوضــى أثنــاء الطــوارئ.
لا تثبــت أنابيــب أو نظــم ســباكة فــي وســط المســاحة: مثــل أنابيــب 	 

الميــاه أو الصــرف.
ا 	  لا تغطــي جــدران الملجــأ ببــاط الســيراميك/الخزف: قــد يســبب أضرارً

جســدية عند الكســر.
لا تلصق السجاد على جدران الملجأ: يمكن تثبيته بطرق أخرى.	 
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تجنــب اســتخدام مــواد قابلــة لاشــتعال: مثــل المــواد العازلــة الصوتيــة 	 
أو الزخرفــة أو أي غــرض آخــر.

لا تثبــت أي نــوع مــن الأنابيــب فــي الملجــأ: أو اســتخدام أجهــزة تعمــل 	 
بالغــاز.

أو 	  الملجــأ  فــي  أخــرى  خطــرة  أو  ســامة  مــواد  أي  أو  الغــاز  تخــزن  لا 
ــات أو  محيطــه: بمــا فــي ذلــك المــواد القابلــة للاشــتعال، ســواء فــي حاوي

فــي شــكل مفتــوح.
تحقــق مــن ســامة الأبــواب، نوافــذ الضغــط، والحشــيات المحيطــة: 	 

تأكــد مــن أنهــا فــي حالــة جيــدة.
طــرق 	  وصيانــة  الملجــأ  فــي  والإشــارات  الافتــات  تجديــد  مــن  تأكــد 

الإشــارات. كافــة  وصلاحيــة  وضــوح  علــى  الحفــاظ  يجــب  إليــه:  الوصــول 
عــدد 	  مــع  يتناســبان  الجلــوس  ومقاعــد  الملجــأ  حجــم  أن  مــن  تأكــد 

اســتيعاب  يمكنــه  الملجــأ  أن  مــن  تأكــد  فيــه:  الموجوديــن  الأشــخاص 
الأشــخاص. مــن  المتوقــع  العــدد 

لا تســتخدم الملجــأ كمســتودع: يجــب أن يكــون الملجــأ خاليــاً مــن أي مــواد 	 
غيــر ضرورية.

أن جميــع 	  مــن  تأكــد  بــكل شــقة بمفتــاح للملجــأ المشــترك:  احتفــظ 
الملجــأ. إلــى  للوصــول  لديهــم مفتــاح  الســكان 

قــم بتجهيــز معــدات أساســية تشــمل: حقيبــة إســعافات أوليــة, حقيبــة 	 
إطفــاء, عبــوات ميــاه للشــرب أو زجاجــات مغلقــة, إضاءة طــوارئ أو مصباح 
يــدوي مــع بطاريــات, ومعــدات نظافــة مثــل مقاعــد للحمــام وأكيــاس لجمــع 

القمامة.
يوصــى بتزويــد الملجــأ بالمــواد الغذائيــة: مثــل الأطعمــة الجاهــزة لــأكل: 	 

ــة،  ــات احتياطي ــات وبطاري ــو مــع بطاري الوجبــات الخفيفــة والمعلبــات، رادي
جهــاز تلفــاز وهاتــف، صحــف، كتــب، ألعــاب لأطفــال، دفاتــر أرقــام الطــوارئ، 

مروحــة كهربائيــة ودلــو قمامــة.
 مــن أي عناصــر أو 	 

ٍ
تأكــد مــن أن الدخــول إلــى الملجــأ وبيــت الــدرج خــال

أشــياء قــد تعيــق أو تمنــع الدخــول الفــوري.
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الاســـتعداد المســـبق والتجهيـــز المناســـب مهـــم واساســـي لحـــالات الطـــوارئ. 
لـــذا، قـــم بتحضيـــر المســـاحة المحميـــة الخاصـــة بـــك اليـــوم. فيمـــا يلـــي قائمـــة 

المعـــدات

المياه: على الأقل 4 لترات لكل شخص في اليوم.	 
الطعـــام الجاف والمغلـــق: تأكد من توفير كمية كافيـــة من الطعام الذي 	 

لا يتطلـــب تخزينًا خاصًا.
الضروريـــة 	  المعلومـــات  لتلقـــي  وبطاريـــات:  يـــدوي  مصبـــاح  راديـــو، 

الكهربـــاء. انقطـــاع  حالـــة  فـــي  وللاســـتخدام 
شـــاحن متنقل للهاتـــف المحمول: لضمان إمكانية شـــحن الهواتف عند 	 

الحاجة.
حقيبـــة إســـعافات أوليـــة: تحتـــوي على المـــواد الأساســـية للإســـعافات 	 

الأولية.
المســـتمرة، ســـجل طبـــي 	  أو  الدوريـــة  الشـــخصية، الأدويـــة  الأدويـــة 

لضمـــان تلبيـــة احتياجاتـــك الطبيـــة. وبطاقـــة التأميـــن الصحـــي: 
مابس بديلة: تشمل الملابس الشخصية، الفراش والبطانيات.	 
النظافـــة 	  علـــى  للحفـــاظ  والتواليـــت:  الشـــخصية  النظافـــة  منتجـــات 

الشـــخصيةوالراحة.
معـــدات شـــخصية بنـــاءً علـــى خصائـــص العائلـــة: مثـــل الأطفـــال، كبـــار 	 

الســـن، أو أي احتياجـــات خاصـــة أخـــرى.
تأكـــد مـــن إعـــداد هـــذه العناصـــر فـــي المســـاحة المحميـــة الخاصة بك 	 

لضمـــان الراحـــة والأمـــان خـــال حالات الطـــوارئ.

الاستعداد والتجهيز الشخصي
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علــى جميــع الســكان التوجــه الــى الســلطات المحليــة للاســتعلام عــن توفيــر 
توفيــر  الطــوارئ، ســيتم  فــي حالــة  توزيــع.  للســكان وفقًــا لمحطــات  الميــاه 

الميــاه علــى مراحــل كمــا يلــي

الإعـــــــانات الرسـمـيـــــة: تقــوم البلدية\الســلطات المحليــة بنشــر إعــلان . 	
رســمي عبــر وســائل الإعــلام المختلفــة لتحديــد نقــاط التوزيــع. فــي حــال 
بتحديــث  المحليــة  البلدية\الســلطات  كهربائــي، ســتقوم  انقطــاع  حــدوث 
المعلومــات عبــر وســائل إضافيــة مثــل نظــام الإذاعة الداخليــة، المطبوعات، 

وغيرهــا.
ســيتم توزيــع الميــاه باســتخدام حاويــات وزجاجــات فقــط فــي نقــاط . 	

التوزيــع التــي ســيتم الإعــان عنهــا.
سيتم تخصيص المياه وفقًا للإرشادات الصادرة عن شركة المياه.. 	
الأدوات الموصــى بهــا فــي حــال انقطــاع الميــاه: المناديــل المبللــة، جــل . 	

تعقيــم اليديــن، أكيــاس القمامــة، ومناشــف ورقيــة.

ــاع  ــتعداد لانقط الاســـ
ــاه المـــــــــــــــــــيــــــ

ماحظــة: يوُصــى بالتحضيــر المســبق وتخزيــن كميــة كافيــة 
مــن الميــاه لمــدة ثاثــة أيــام علــى الأقــل. الكميــة الموصــى 

بهــا هــي 	 لتــرات لــكل شــخص يوميًــا.
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الاستعداد لانقطاع 
الكهربـــــــــــــــــاء

البلديــة\ ســتقوم  الطــوارئ،  حالــة  خلال  كهربائــي  انقطــاع  حــدوث  حــال  فــي 
و/أو  الداخليــة  الإذاعــة  أنظمــة  عبــر  الســكان  بــإبلاغ  المحليــة  الســلطات 
المطبوعــات. مــن المستحســن الاســتعداد مســبقًا لانقطــاع الكهربــاء الطويــل 

التاليــة المعــدات  تحضيــر  عبــر 

حقيبــة الطــوارئ والأدويــة: احتفــظ بالأدويــة والروشــتات الخاصــة بالعــلاج . 	
الممســوحة  أو  النســخ الأصليــة  بتخزيــن  قــم   - المهمــة  والوثائــق  الدائــم, 

ضوئيًــا مــن الوثائــق الأساســية.
النقد: احفظ مبلغًا من المال نقدًا لتلبية احتياجاتك.. 	
الإضــاءة: مصابيــح طــوارئ- احــرص علــى توفــر مصابيــح للإضــاءة البديلــة . 	

واحتفــظ بالبطاريــات المناســبة.
بالبطاريــات . 	 راديــو يعمــل  احــرص علــى وجــود  راديــو-  الأجهــزة الصوتيــة: 

والتحديثــات. الأخبــار  لمتابعــة 
المــواد الغذائيــة والميــاه: طعــام- قــم بتخزيــن كميــة كافيــة مــن الطعــام . 	

الجــاف. ميــاه- احفــظ 4 لتــرات مــن الميــاه لــكل شــخص فــي اليــوم.
الشــحن: الشــاحن المحمــول: احــرص علــى توفــر شــاحن محمــول للهواتــف . 6

الذكيــة والبطاريــات الاحتياطيــة. 
الملابــس . 	 مــن  أزواج   3 الأقــل  علــى  احفــظ  إضافيــة:  ملابــس  المابــس: 

والســفلية.  العلويــة 
المســتلزمات الأساســية: تأكــد مــن توفــر مناديــل . 	

مبللــة، مناديــل ورقيــة، منشــفة، فرشــاة ومعجــون 
أســنان، مزيــل العــرق، وصابــون ســائل.

مستـلـــــزمات الأطـــفــــــال: معــدات الأطفــال: تأكد . 	
مــن توفــر طعــام لأطفال، حفاضــات، وعضاضات.

        

الاســتعداد الجيــد يمكــن أن يقلــل مــن تأثير انقطاع 
الوضــع  مــع  التعامــل  الكهربــاء ويســاعدك علــى 

بكفــاءة وراحــة.

ماحظات هامة! خلال 
انقطاع الكهرباء في أنحاء 
المناطق المختلفة، سيتم 
تشغيل مولدات كهربائية 

لتلبية احتياجات المواطنين 
لشحن الأجهزة الكهربائية 
الأساسية. ستعمل هذه 

المولدات في مراكز الخدمة 
البلدية\السلطات المحلية. 
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معدات يُفضل أخذها إلى مكان الحماية:

راديو ووسائل إضاءة تعمل بالبطاريات.. 1
شاحن للهاتف المحمول.. 	
إسعافات أولية وأدوية.. 3
أدويــة ثابتــة: إذا كنــت تتنــاول أدويــة ثابتــة، تأكــد مــن أن لديــك إمــدادات تكفــي . 	

لعشــرة أيام.
وثائــق: وثيقــة طبيــة تُظهــر حالتــك الصحيــة والنفســية، وصفــات طبيــة . 	

لأدويــة الثابتــة, وثيقــة تحتــوي علــى معلومــات حــول الحساســية المعروفــة، 
صعوبــات التواصــل، وحالــة الرؤيــة.

مــن الموصــى بــه أن تطلــب مــن طبيــب العائلــة نســخة مــن الحالــة الطبيــة، . 	
حتــى يعــرف النــاس مــا يجــب القيــام بــه إذا كنــت بحاجــة إلــى مســاعدة، أو مــا 

يجــب تجنبــه فــي حــالات الطــوارئ، وكذلــك صــورة لوصفــة الأدويــة.
معــدات احتياطيــة محــددة إذا لــزم الأمــر )مثــل عصــا المشــي، عدســة مكبــرة، . 	

ومــا إلــى ذلــك(.
ــوب بطريقــة . 	 ــوان مكت ــف وعن ــى أرقــام هوات ــوي عل ــزم الأمــر، وثيقــة تحت إذا ل

ــر لأفــراد العائلــة، والأشــخاص، والمنظمــات التــي تقــدم  برايــل أو بخــط كبي
المســاعدة بانتظــام.

التحضير للفئات الحساسة و/أو 
الأشخاص ذوي الإحتياجات الخاصة
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لأشخاص ذوي صعوبات سمعية:

بطاريات بديلة لجهاز السمع، شاحن وسماعات.. 1
بالهاتـــف . 	 متصلـــة  وســـماعة  شـــخصي  صـــوت  مكبـــر 

. ل لمحمـــو ا
ورق وأدوات كتابة.. 3
ـــى لغـــة الإشـــارة: يجـــب إعـــداد بطاقـــة . 4 · إذا كنـــت تعتمـــد عل

تُحـــدد أنـــك أصـــم وتســـتخدم لغـــة الإشـــارة.
· إذا كنـــت تعتمـــد علـــى شـــخص مقـــدّم رعايـــة: ارتـــدِ قـــلادة . 	

ــن  ــاعدة مـ ــى مسـ ــاج إلـ ــن يحتـ ــك كمـ ــر حالتـ ــوار يُظهـ أو سـ
الآخريـــن.

لأشخاص يستخدمون الكراسي المتحركة:

العجــلات . 1 فــي  الثقــوب  لإصــلاح  طقــم  وجــود  مــن  تأكــد 
ووجــود إمــدادات مــن الهــواء لعــجلات الكرســي المتحــرك 

احتياطيــة ومضخــة. أنابيــب  أو 
الكهربائيــة، . 	 المتحركــة  الكراســي  لمســتخدمي  بالنســبة 

يجــب إعــداد بطاريــات إضافيــة ومتاحــة، شــاحن، وكرســي 
متحــرك يــدوي كبديــل.

إذا كنــت تعتمــد علــى الكهربــاء للبقــاء، تأكــد مــن وجــود . 3
كهربــاء   مولــد  أو  احتياطيــة  بطاريــات 
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قــم بتحميــل تطبيــق قيــادة الجبهــة الداخليــة 
وحــدد منطقــة ســكنك لتكــون علــى اطاع باخــر 

التوجيهــات.

أرقام الطوارئ الأساسية

	00

	0	

			0

	0	 	0	

	0	

		0	

الشرطة

شركة 
الكهرباء

أصدقاء
 الطرق

الإطفاء
 والإنقاذ

نجمة داود الحمراء 
)الأسعاف(

قيادة الجبهة 
الداخلية

ERAN
 الدعم النفسي الأولي
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ســيناريو انقطــاع الكهربــاء يوضــح حالــة عــدم وجــود كهربــاء لفتــرة طويلــة، وهو 
مــا قــد يؤثــر بشــكل خطيــر علــى المرضــى الذيــن يعتمــدون علــى الأجهــزة الطبيــة 
مثــل أجهــزة التنفــس الاصطناعــي. فــي مثــل هــذه الحالــة، يجــب أن تكــون هنــاك 

حلــول فوريــة لضمــان حيــاة المرضى.
نتيجــة لســيناريوهات الانقطــاع المختلفــة، هنــاك أربــع مجموعــات من المرضى 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة الذيــن يعتمــدون على الكهرباء
المرضى الذين يحتاجون إلى أجهزة تنفس اصطناعي. 1
	 .)TPN( المرضى الذين يتلقون تغذية عن طريق الوريد
المرضى الذين يحتاجون إلى دعم التنفس. 3
المرضى الذين لديهم قلب صناعي. 4

تــم  عــدم توفــر الكهربــاء لإحــدى هــذه المجموعــات، وخاصــة لأولئــك الذيــن 
تصنيفهــم علــى أنهــم عاجليــن للإخلاء مــن قبــل صناديــق المرضــى، يمثــل خطــراً 

كبيــراً علــى حياتهــم.

الحلول:
على المدى القصير: إخلاء المرضى.. 1
علــى المــدى الطويــل: شــراء مولــدات كهربــاء للمرضــى بحيــث يتــم إخلاؤهــم . 	

فقــط فــي حــالات الطــوارئ القصــوى.
الخطــط للمرضــى الذيــن يحتاجــون إلــى دعــم التنفــس: الحــل 
ــي  ــاء فــي مراكــز الطاقــة الت ســيكون مــن خلال توصيلهــم بالكهرب
ســيتم إنشــاؤها فــي الســلطات المحليــة. كل مريــض ســيصل إلــى 

ــاء لأجهزتــه. مركــز الطاقــة ســيتصل بمقبــس يوفــر الكهرب

مساعدة السلطات المحلية والإقليمية 
في سيناريو انقطاع الكهرباء
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المساعدة المطلوبة من السلطات:
المشــاركة فــي عمليــات الإخــلاء والنقــل أثنــاء انقطــاع الكهربــاء: باســتخدام . 1

المتطوعيــن أو موظفــي الســلطة المحليــة.
مراكز الطاقة والأكسجين: إنشاء المراكز وتوفير البنية التحتية للطاقة.. 	

إخلاء ونقل المرضى ذوي الاحتياجات الخاصة:
ســتكون نجمــة داود الحمــراء المســؤولة عــن إدارة عمليــة إخلاء المرضــى الذيــن 
يحتاجــون إلــى أجهــزة تنفــس اصطناعــي ودعــم التنفــس المعقــد إلــى وجهــات 
يحتاجــون  مــن  هــم  المرضــى  هــؤلاء  مــن  الأغلبيــة  لهــم.  المخصصــة  الإخلاء 
إلــى دعــم التنفــس ويســتمرون فــي البقــاء فــي نطــاق الســلطة، فــي منازلهــم، 
ويحتاجــون للوصــول إلــى مراكــز الطاقــة. نظــراً لخصائــص الســيناريو وإمكانيــة 
فشــل أنظمــة الاتصــالات ووجــود أحــداث أخــرى متزامنــة، هنــاك حاجــة لمشــاركة 
الســلطة المحليــة فــي مســاعدة المرضــى الذيــن يحتاجــون إلــى أجهــزة تنفــس 
أو فــي طلــب إخلاء مــن جهــاز الإســعاف. الطريقــة المقترحــة هــي دراســة ورصــد 
الســكان مســبقاً، وفقــاً للبيانــات التــي يتــم إرســالها إلــى الســلطات، وإعــداد 

صــورة واضحــة أثنــاء انقطــاع الكهربــاء مــن خلال تشــغيل المتطوعيــن.
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مراكز الطاقة في السلطات:
ســـتكون مراكـــز الطاقـــة فـــي الســـلطة مركـــزاً للكهربـــاء فـــي المجتمـــع 
ســـاعات.  لبضـــع  الكهربـــاء  توصيـــل  إلـــى  يحتاجـــون  الذيـــن  للمرضـــى 

التاليـــة: الســـمات  المراكـــز علـــى  هـــذه  ســـتحتوي 

مبنى محصن معتمد من قبل سلطة الحماية المدنية.. 1
موقع مهيأ لأشخاص ذوي الإعاقة.. 	
3. وجــود مرافــق صحيــة فــي الموقــع، ويفضــل أن تشــمل مرافــق لــذوي . 3

الخاصــة. الاحتياجــات 
وجــود جهــاز هاتــف ثابــت واحــد علــى الأقــل فــي الموقــع، مــع طــرق اتصــال . 4

مباشــرة للســلطة المحليــة، لشــركة المولــدات ولشــركة الكهربــاء.
أجهــزة . 	 العامــة:  المبانــي  فــي  موجــود  هــو  كمــا  حريــق  إطفــاء  معــدات 

حريــق. طفايــات  رشاشــات،  استشــعار، 
أسطوانات أكسجين وتوفير الرعاية الطبية من قبل وزارة الصحة.. 	
0	1 مقعداً وحوالي 10 طاولات.. 	

تشغيل المركز:  
ســيتم إدارة المركز من قبل ممثل الســلطة، وســيكون هناك حاجة لأشــخاص 

للتنظيم والمساعدة.
المواصفات الموصى بها للمولدات )حسب قاعدة 0	 مريضاً(:

مولد ثلاثي الطور يعمل بالديزل.. 1
بنيــة تحتيــة كهربائيــة مســتقلة للمولــد غيــر معتمــدة علــى لوحــة كهربــاء . 	

المبنــى.
المتصليــن . 3 المســتهلكين  إلــى  المولــد  بنيــة تحتيــة كهربائيــة كاملــة مــن 

بمقبــس كهربائــي معيــاري 	1 أمبيــر، مــع إمكانيــة تقســيم المقابــس لــكل 
مريــض لتوصيــل حتــى 4 أجهــزة كهربائيــة.
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4 . 	0 لحوالــي  موجهــة  الموقــع  فــي  الموجــودة  المولــدات  تكــون  أن  يجــب 
لــكل   1.5  KW وهــو  الكهربــاء  اســتهلاك  مــن  الأدنــى  الحــد  مــع  شــخصاً، 

. م مســتخد
يجب أن يكون المولد بقدرة KVA 110 على الأقل.. 	
خــزان ديــزل منفصــل بســعة تصــل إلــى 000	 لتــر، يكفــي لتشــغيل المولــد . 	

لمــدة 		 ســاعة متواصلــة.
صنبــور بثــلاث مراحــل يســمح بالاختيــار بيــن تزويــد الديــزل مــن خــزان المولــد . 	

أو الخــزان الخارجــي.
تزويــد أولــي مــن الديــزل وفقــاً لحجــم الخــزان الخارجــي الــذي تــم اختيــاره بنــاءً . 	

علــى حجــم واســتهلاك المولــد ويضمــن اســتمرار العمــل لمــدة 		 ســاعة.

حساب استهلاك الديزل بناءً على حجم المولد:
الحســاب يتــم وفقــاً لقاعــدة تقريبيــة وهــي %0	 مــن KVA الخــاص بالمولــد، . 1

والتــي تعكــس بشــكل عــام اســتهلاك الديــزل بأقصــى قــدرة.
للحصــول علــى قيمــة أكثــر دقــة، يتــم الحســاب بنــاءً علــى اســتهلاك بقــدرة . 	

.		%
للمولــد بقــدرة KVA 110، الحســاب هــو: 110 * 0.2 = 		، 		 * 0.75 = 16.5، . 3

وحســاب الكميــة المطلوبــة هــو:  * 16.5		h = 11		 لتــر للـــ 		 ســاعة مــن 
التشــغيل.
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خلفية: 
يشــكل انقطــاع التيــار الكهربائــي علــى نطــاق واســع ومتواصــل تحديًــا كبيــرًا 
لقــدرة الجهــاز الصحــي علــى توفيــر الــردود للمرضــى المنزلييــن، الذيــن يحتاجــون 
إلــى إمــدادات طاقــة لغــرض تشــغيل الأجهــزة الطبيــة المنقــذة للحيــاة، وخاصــة 
ــن للتنفــس،  ــزل وللمحتاجي لمســتخدمي جهــاز التنفــس الاصطناعــي فــي المن
بمــن فيهــم المرضــى الذيــن يحتاجــون إلــى أجهــزة دعــم التنفــس )مثــلBIPAP(  أو 

مولّــدات أوكســجين.
ســتكفي أنظمــة الدعــم المتوفــرة لمعظــم المرضــى فــي المنــزل )بطاريــات 
أو أســطوانات الأكســجين( لســاعات معــدودة، ولكــن ليــس لعــدة أيــام. وفــي 
غيــاب الــعلاج، فــإن حالــة بعــض المرضــى، وخاصــة أولئــك الذيــن يحتاجــون إلــى 
دعــم كبيــر فــي عمليــة التنفــس وإمــدادات الأكســجين بتركيــز عــالٍ، قــد تتدهــور 

بســرعة وتعــرض حياتهــم للخطــر.
وتنطــوي ســيناريوهات انقطــاع التيــار الكهربائــي علــى نطــاق واســع ومتواصــل 
أيضًــا علــى الإضــرار بشــبكات الاتصــالات والإنترنــت. ويجــب أن يأخــذ الإعــداد 
المســبق فــي الاعتبــار أيضًــا الحــالات التــي لــن يكــون ممكنًــا فيهــا التواصــل 
مــع المرضــى والطواقــم الطبيــة، علــى نحــوٍ يســتدعي إعــدادًا وتفعيــلًا مغايريــن 

وملائميــن..

تعليمات عامة حول كيفية العمل:
مــن شــأن التشــبيك بيــن الســلطات المحليــة والجبهــة الداخليــة والمنظمــات 

التطوعيــة أن يســاعد فــي مجمــل الجوانــب، مثــل
رصــد ومراقبــة حالــة المرضــى فــي منازلهــم أثنــاء انقطــاع التيــار الكهربائــي 	 

والــدواء  والغــذاء  )الميــاه  العاجلــة  الاحتياجــات  تلبيــة  فــي  والمســاعدة 
الطبــي(. والعتــاد 

 توجيه الفرق الطبية للمرضى الذين يحتاجون إلى مساعدة طبية.	 

استعدادات الجهاز الصحي لانقطاع التيار 
الكهربائي لفترات طويلة )ظلام دامس( 
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مســاعدة المرضى في الوصول إلى العيادات أو مواقع اســتيعاب الســكان، 	 
التــي تديرهــا الســلطات أثنــاء حالــة الطــوارئ والمدعومــة بمولــد كهربائــي 

)يشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم »مواقــع توليــد الطاقــة فــي الســلطات«(.
مساعدة فرق الإنقاذ في التوجيه والإخلاء. 	 
المساعدة في تزويد منازل المرضى بالطاقة وأسطوانات الأكسجين.	 

مبادئ لإخلاء مرضى في حال الطوارئ, تشمل:
عملية 	  إدارة  »مادا«  الحمراء  داود  نجمة  ستتولى  الإخاء:  عملية  إدارة 

الإخلاء وبإمكانها الاستعانة بشركات الإسعاف المرتبطة بوزارة الصحة.
بإخــلاء 	  القــرار  للاستشــفاء  العليــا  الســلطة  وســع  فــي  بالإخــاء:  قــرار 

القائــم. ويتــم الإخــلاء حســب تعليمــات  مســبق وفقــاً لمســتوى الخطــر 
العليــا. الســلطة 

سلّم الأولويات: صناديق المرضى تحدد سلم الأولوية لإخلاء المرضى.	 
وجهــات الإخــاء: ســيتم الإخــلاء إلــى وجهــات محــددة ســلفاً، ويفضــل أن 	 

يكــون خــارج المنطقــة المتضــررة، وإذا لــم يكــن ذلــك ممكنــاً، فإلــى وجهــة 
ــي. ــد كهربائ فيهــا مول

المرضــى 	  إخــلاء  الصناعــي: ســيتم  التنفــس  لجهــاز  الخاضعيــن  إخــاء 
الذيــن يحتاجــون إلــى جهــاز تنفــس صناعــي بالأولويــة إلــى المراكــز الطبيــة، 

وإذا لــم يكــن هنــاك مــكان شــاغر، إلــى مؤسســات أخــرى أو فنــادق.
إخــاء ذاتــي: ســيتمكن المرضــى المتنقلــون مــن الوصــول إلــى وجهــة الإخلاء 	 

بأنفســهم مع مســاعدة.
مرافــق شــخصي: مــن المستحســن أن تتــم إحالــة المريــض مــع مرافــق 	 

مطّلــع علــى  أجهزتــه الطبيــة، وفــي حالــة عــدم وجــود مرافــق، يقوم الشــخص 
الــذي يتــم إخلاؤه بالتأكــد مــن أن جميــع المعــدات الطبيــة المطلوبة موجودة 

معه.
عنــد إجلاء المرضــى، مــن المهــم الاهتمــام بالعديــد مــن العناصــر الأساســية، 
الشــخصية  والمعــدات  المزمنــة،  والأدويــة  التنقــل،  معــدات  ذلــك  فــي  بمــا 
لإقامــة طويلــة، والهاتــف المحمــول والشــاحن، والأوراق الطبيــة المحدّثــة. علــى 
فريــق الإخلاء تقــع مســؤولية التأكــد مــن وجــود جميــع العناصــر الضروريــة مــع 
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المريــض. إذا تفاقمــت الحالــة الطبيــة للمريــض أثنــاء انقطــاع التيــار الكهربائــي، 
ســتقوم نجمــة داود الحمــراء بتنفيــذ عمليــة إخلاء إضافيــة بنــاءً علــى توجهــات 
مــن صناديــق المرضــى أو جهــات أخــرى. بعــد انتهــاء الحــدث، تكــون مكاتــب 
الصحــة مســؤولة عــن إدارة عــودة المرضــى إلــى منازلهــم، والتــي قــد تتأخــر إذا 

ــزال هنــاك خطــر كبيــر. كان لا ي

أســس مفهــوم المســاعدة الطبيــة للمرضــى الذيــن 
يبقــون فــي منازلهــم:

المســاعدة 	  المرضــى  ســتقدم صناديــق  الطبيــة:  المســاعدة  مواصلــة 
الطبيــة للمرضــى فــي المنــزل أو فــي مــكان الإخلاء، وفقًــا لأنظمة المســاواة 

فــي الحقــوق لأشــخاص ذوي الإعاقــة.
التعزيــز الأولــي: ســتوفر الصناديــق الصحيــة المســاعدة المبكــرة للمرضــى 	 

فــي خطــر كبيــر، باســتخدام وســائل مثــل الأكســجين والمعــدات الطبيــة، 
طبقًــا للحاجــة والمــوارد.

التخطيــط الأولــي: ســيتم القيــام بمراقبــة واســتخدام الطــب عــن بعــد أو 	 
الزيــارات المنزليــة مــن أجــل تحديــد الاحتياجــات الطبيــة والاســتجابة لهــا 

بشــكل اســتباقي.
المعــدات 	  بتوفيــر  المرضــى  صناديــق  ســتقوم  طبيــة:  معــدات  تزويــد 

الطبيــة واللوجســتية للمرضــى حســب احتياجاتهــم أثنــاء الطــوارئ، مثــل 
والبطاريــات. الأكســجين  أســطوانات 

والأكســجين 	  الكهربــاء  تزويــد  ســيتم  الطبيــة:  التحتيــة  البنيــة  دعــم 
للعيــادات والمعــدات الطبيــة التــي تواصــل عملهــا فــي حــالات الطــوارئ. 
ســيتم اتخــاذ القــرار بشــأن تشــغيل العيــادات مــن قبــل الســلطة العليــا 

الضروريــة. الحــالات  فــي  للاستشــفاء 
المســاعدة الخارجيــة: ســتتم الاســتعانة بالســلطات المحليــة والجبهــة 	 

الداخليــة والمنظمــات التطوعيــة لتقديــم مســاعدة إضافيــة للمرضــى.
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 تبادل المعلومات:
ســتقوم صناديــق الصحــة بتمريــر المعلومــات الشــخصية إلــى وزارة 
الصحــة، التــي بدورهــا ســتنقلها إلــى شــركة الكهربــاء، ونجمــة داوود 
وزارة  ســتقوم  المحليــة.  والســلطات  الداخليــة  والجبهــة  الحمــراء، 
الصحــة بمقارنــة المعلومــات مــع بيانــات انقطــاع التيــار الكهربائــي مــن 
شــركة الكهربــاء وتنســق التنبيهــات للمؤسســات ذات الصلــة حــول 
حالــة المرضــى. أي نقــل للمعلومــات ســيكون وفقًــا لقانــون حمايــة 

الخصوصيــة والإجــراءات الخاصــة بهــذا الموضــوع.

تعريفات:
انقطــاع التيــار الكهربائــي لفتــرة طويلــة: انقطــاع التيــار الكهربائــي الــذي 	 

قــد يســتمر لأكثــر مــن 	1 ســاعة.
وجهة الإخاء: مؤسسة طبية أو فندق الذي سيتم إخلاء المرضى إليه.	 
المرضــى: مرضــى مــع أجهــزة التنفــس الصناعــي، والمرضــى المدعومــون 	 

ــة. ــاء الحيوي ــى الكهرب ــن يعتمــدون عل بأجهــزة أجهــزة التنفــس، والمرضــى الذي
تتــم 	  الذيــن  المرضــى  هــم  المنــزل:  فــي  التنفــس  لأجهــزة  الخاضعــون 

معالجتهــم فــي المنــزل وفقًــا للإرشــادات المحــددة فــي تعميــم الشــعبة 
.	019/11 رقــم  الطبيــة 

المدعومــون بجهــاز التنفــس: المرضــى الذيــن يحتاجــون إلــى دعــم تنفســي 	 
غيــر جراحــي لعــدة ســاعات علــى الأقــل يوميًــا، أو إلــى وجبــات الأكســجين.

الكهربــاء 	  إلــى  يحتاجــون  الذيــن  المرضــى  حيويــة:  بكهربــاء  المعالجَــون 
القلــب  زراعــة  متلقــي  مثــل  الأساســية،  الطبيــة  المعــدات  لتشــغيل 
وليــس  وريديــة،  تغذيــة  مضخــة  لديهــم  الذيــن  المرضــى  أو  الاصطناعــي 
طويلــة. لفتــرة  الكهربائــي  التيــار  انقطــاع  حالــة  فــي  علاجــي  بديــل  لديهــم 
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